Vseobecné obchodni podminky portilu Pobyty v Cesku

1. Uvodni ustanoveni a definice pojmii

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,Podminky‘) upravuji prava a povinnosti mezi:

Poskytovatelem, tj. provozovatelem portdlu www.pobytyvcesku.cz, kterym je:
Ing. Alena Kamasova, Rozsitena 2037/23, 182 00 Praha 8, IC: 71339124,
e-mail: info@pobytyvcesku.cz, tel: +420 739 045 661,

(déle jen ,,Poskytovatel),

a
Uzivatelem, tj. jakoukoli fyzickou nebo pravnickou osobou, kterd navstivi portdl, odesle poptavku,
nebo jinak vyuziva sluzeb Portélu, zejména v souvislosti s vyhledavanim a poptavanim pobytovych

sluzeb (dale jen ,,UZivatel®).

1.2 Portal Pobyty v Cesku funguje jako zprostfedkovatel pobytii - UZivatel skrze né&j poptava pobyt,
Poskytovatel tuto poptdvku pfeddva ubytovacimu zafizeni (déle jen ,,Partner*). Mezi UZivatelem a
Partnerem pak vznika pfimy smluvni vztah.

2. Povaha sluzby a odpovédnost

2.1 Portél nezajist'uje pobyty vlastnimi silami, ale slouZi jako prostrednik mezi UZivatelem a
Partnerem.

2.2 Poskytovatel odpovida za spravné predani informaci, nikoli vSak za kvalitu ¢i pribéh
samotného pobytu, ktery poskytuje Partner.

3. Priibéh poptavky a rezervace

3.1 Uzivatel si na Portdlu vybere konkrétni pobyt a klikne na tlacitko ,,Odeslat poptavku‘‘.

3.2 Nasledné vyplni jednoduchy formuldf s poZadovanym terminem, kontaktnimi udaji a
ptipadnymi dopliiujicimi informacemi.

3.3 Po odeslani poptavky Poskytovatel ovéri dostupnost pozadovaného terminu primo u Partnera.

3.4 Jakmile Poskytovatel obdrZi vyjddfeni od Partnera, kontaktuje UZivatele e-mailem nebo
telefonicky s informaci o dostupnosti, pfipadné s navrhem alternativy.

3.5 Pokud UZivatel potvrdi sviij zajem, Poskytovatel zdvazné rezervuje pobyt u Partnera.

3.6 Uzivatel nasledné obdrzi na sviij e-mail potvrzeni rezervace spolu s fakturou k ihradé.

4. Cena a platebni podminky

4.1 Cenu pobytu stanovuje piimo ubytovaci zarizeni (Partner) na zdkladé konkrétniho balicku,
terminu, po¢tu osob a dalSich udaji, které Uzivatel uvede v poptdvkovém formulari.



4.2 Ceny zobrazené na Portdlu maji informativni charakter a nejsou zavazné. Zavazna cena bude
Uzivateli sdélena az po ovétreni dostupnosti pobytu a sestaveni konkrétni nabidky.

4.3 Pred zavaznym potvrzenim rezervace obdrzi UZivatel od Poskytovatele kone¢nou cenu
(v€etné informace o méné, ve které bude platba provedena).

4 4 Zavazna rezervace vznika az po schvéleni nabidky UZivatelem. V ptipad€, ze UZivatel hradi
cenu pobytu prostiednictvim Portdlu, vznikd smluvni vztah mezi UZivatelem a Poskytovatelem jako
zprostfedkovatelem s pravem inkasa. Samotné poskytovani pobytovych sluzeb vSak nadale
zajiSt'uje Partner, ktery nese odpovédnost za jejich plnéni.

5. Uhrada pobytu z benefitnich programi

5.1 Pti thradé€ pobytu z benefitniho programu uctujeme poplatek ve vysi 10 % z castky pobytu
hrazené benefitnim programem z ditvodu uctovani poplatku ze strany benefitni spole¢nosti.

6. ZruSeni nebo zména rezervace a storno podminky

6.1 Storno podminky se fidi podminkami konkrétniho Partnera, které jsou zvefejnény u kazdého
ubytovaciho zafizeni na Portdlu a zdroven budou UZivateli sdéleny v potvrzeni rezervace.

6.2 Uzivatel md moZnost pozadat o zménu nebo zruseni rezervace. Kazdy takovy poZadavek je

pfedan ubytovacimu zafizeni (Partnerovi), které rozhoduje o jeho schvéleni podle svych storno a
rezervacnich podminek.

7. Reklamace a odpovédnost

7.1 Reklamace tykajici se kvality pobytu nebo poskytovanych sluzeb fesi UZivatel pfimo s
Partnerem.

7.2 Poskytovatel mize na Zadost UZivatele poskytnout asistenci pfi fesSeni reklamace, ale nenese za
ni pfimou odpovédnost.

8. Ochrana osobnich adaju

8.1 Poskytovatel zpracovavé osobni idaje UZivatele za icelem zprostiedkovani pobytu a
komunikace se zakaznikem, v souladu s nafizenim GDPR.

8.2 Osobni udaje mohou byt pfeddny pouze Partnerovi, a to vyhradné za icelem vyfizeni rezervace.

9. Cookies a analytické nastroje

9.1 Web pouZziva cookies a ndstroje tfetich stran (napt. Google Analytics) k méfeni navstévnosti a
zlepSovani sluzeb.

9.2 UZzivatel ma moZnost souhlasit s vyuZitim cookies pfi prvni ndvstévé webu.



10. DuSevni vlastnictvi

10.1 Veskery obsah Portalu (texty, fotografie, grafika, loga) je chranén autorskym pravem a je
majetkem Poskytovatele, pfipadné Partnerd.

10.2 Jakékoli kopirovani nebo dalsi $itfeni bez souhlasu je zakdzano.

11. ReSeni sport

11.1 Piipadné spory lze fesit mimosoudni cestou prostfednictvim Ceské obchodni inspekce
(www.coi.cz) nebo platformy Evropské komise pro feseni sporti online (ec.europa.eu/odr).
12. Zavérecna ustanoveni

12.1 Tyto podminky jsou platné od 1.1.2026.

12.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto podminky kdykoli zménit. Nové znénf{ je uc¢inné od jeho
zverejnéni na Portalu.



